
สอบถามและสาํรองท่ี
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การขจดัขอ้โตแ้ยง้ การเจรจาตอ่รอง และการปิด

การขายอยา่งมืออาชีพ 

จดัอบรมวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2561 ณ โรงแรมโกลดอ์อรคิ์ด  ถนนวภิาวดีรงัสิต

      หลกัสตูรน้ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพ่ือใหที้มขาย ไดเ้รียนรูเ้ทคนิคในการจดัการขอ้โตแ้ยง้และเจรจาต่อรองอยา่งมืออาชีพ การ

วิเคราะหล์กูคา้อยา่งเขา้ใจ การเสนอขายอยา่งมืออาชีพ การแกปั้ญหา แกส้ถานการณ ์การทาํกิจกรรมดา้นการจดัการขอ้

รอ้งเรียนและการเจรจาต่อรองท่ีประยุกตข้ึ์นใหส้มจริง เม่ือจบการอบรม ผูเ้ขา้สมัมนาจะสามารถประยุกตแ์ละต่อยอดความรูด้า้น

น้ีไดด้ว้ยตนเอง 

วตัถุประสงค์

1. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดท้ราบหลกัการและเทคนิคดา้นการจดัการขอ้โตแ้ยง้และการเจรจาต่อรองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไดผ้ล เพ่ือกา้วสู่การเป็นนักขายมืออาชีพ 

2. เพ่ือใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถนําความรูท่ี้ได ้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสุดแกอ่งคก์ร 

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop เวลา 09:00-16:00 น.

1. เขา้ใจลกูคา้ มองใหท้ะลุ 

2. ขั้นตอนและการบริหารจดัการลกูคา้ในการขาย

3. การจดัการขอ้โตแ้ยง้

   3.1 ลกัษณะของขอ้โตแ้ยง้                        3.2 แนวทางการจดัการ            3.3 ตวัอยา่งคาํพดูในการจดัการขอ้โตแ้ยง้

4. กิจกรรม การรบัมือเม่ือลกูคา้โตแ้ยง้

5. การเจรจาต่อรอง

   5.1 วิเคราะหห์ลกัการเจรจาต่อรอง

         - การวิเคราะหปั์จจยัท่ีนํามาใชใ้นการเจรจาต่อรอง

   5.2 การเตรียมตวัใหพ้รอ้มกอ่นเจรจา           

         - สถานการณข์องคูเ่จรจา                               - การกาํหนดตารางการเจรจาต่อรอง

   5.3 กลยุทธก์ารเจรจาแบบล่ืนไหล

         - การสาํรวจความตอ้งการคูเ่จรจา                    - การพิจารณาขอ้เสนอ      

         - การแลกเปล่ียนขอ้ตกลง                              - ขอบเขตของการต่อรอง

    5.4 ส่ิงท่ีควรและไมค่วรทาํ

    5.5 ทศันคติท่ีดีในการเจรจาต่อรอง

    5.6 การยุติการเจรจา

    5.7 กิจกรรมการเจรจาต่อรอง

6. สรุปคาํถามและคาํตอบ

วิทยากร: อาจารยสุ์พจน ์กฤษฎาธาร

อดีต Business Unit Manager ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาดบริษัท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรีส จาํกดั จากสหรฐัอเมริกา  

Senior Manager ฝ่ายขายและบริการ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)

และ  ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด บริษัท เบอริงเกอร ์อินเกลไฮม ์(ไทย) จาํกดั จากเยอรมนีจากประสบการณต์รงและจริงใน

วงการท่ีมากดว้ยคุณภาพมากกวา่ 30 ปี

1



บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-464-6524  Mobile. 085-938-6299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่

อตัราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกติท่านละ 4,000 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,280 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561   เหลือเพียง! ทา่นละ 3,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

การขจดัขอ้โตแ้ยง้ การเจรจาตอ่รอง และการปิด

การขายอยา่งมืออาชีพ 


